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PEGE - OS FUNDAMENTOS

ELIZABETH KYOKO WADA

A NBTA (2008) faz uma andlise da situacio que desenha o cendrio para que o
PEGE passe a ser necessdrio nas organizacoes. As décadas de 1970 e de 1980 foram
turbulentas para o setor de viagens. A desregulamentagiao do setor aéreo em 1978 al-
terou dramaticamente o setor de viagens corporativas, até entdo habituado alidar com
poucas companhias aéreas, com precos tabelados. Houve a abertura de novas compa-
nhias aéreas, seguida de fusdes e aquisicoes, criando as condi¢des adequadas para o
surgimento de empresas low cost, low fare, dvidas por conquistar sua fatia de mercado.
A dindmica e a volatilidade do setor aéreo afetaram todas as facetas das viagens corpo-
rativas, o que resultou em iniciativas enérgicas para reduzir as despesas em viagens e
na gestao estratégica das verbas destinadas a elas, com a aplicacao intensiva de praticas
dos departamentos de Compras.

No inicio da década de 1990, a gestao estratégica de viagens corporativas passa a
influenciar as viagens em grupo e os eventos. A expressao consolidagdo de eventos foi
introduzida nessa época para definir o processo de consolidacao das verbas destinadas
a eventos de qualquer natureza numa unica linha do or¢camento. Os pioneiros na
aplicacao do conceito foram as grandes organizagdes, com extensa for¢a de vendas e
diversas linhas de produtos, como as industrias farmacéuticas e as empresas de tecno-
logia (TI) que tipicamente faziam centenas de eventos ao ano.

Assim que essa abordagem de consolidagao migrou para outros setores, surgiram
novos modelos de gestao. Um grande departamento de eventos, com centraliza¢ao de
toda a atividade da empresa, ja ndo era a Ginica opgao viavel para o sucesso de um
programa de gestao estratégica de eventos. Com o desenvolvimento de recursos tecno-
l6gicos para a gestao de eventos, varios outros modelos surgiram. Percebeu-se que nao
havia “a opgdo correta” que atendesse as necessidades de todas as empresas; ao con-
trario, cada uma deveria criar, a partir de alguns conceitos bdsicos, sua prépria for-
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mula, aquela que pudesse refletir as particularidades da cultura de determinada
organizacao.

Em mar¢o de 2004, o Comité de Grupos e Eventos de NBTA lan¢ou um artigo que
dava as diretrizes para a atuacao dos compradores responsaveis pelo desenvolvimento
ou a gestao de um PEGE. Ele incluia terminologia-chave, estratégias e um embriao de
boas praticas para que o leitor tivesse bases para decidir sobre o melhor encaminha-
mento de um PEGE para sua empresa.

Desde 2004, o movimento nas corporagoes de todos os portes, em direcao a um
PEGE, tem sido exponencial. O setor de eventos amadureceu e houve demanda de
metodologias mais sofisticadas. Organizagoes globais preparam programas conside-
rando aspectos multinacionais e multiculturais. O cumprimento de questoes legais e
regulatdrias é cobrado de forma cada vez mais severa e ha necessidade de processos
claros para a auditoria de eventos. As ferramentas tecnolégicas disponibilizadas no
mercado respondem bem as novas demandas, com o desenvolvimento de sistemas
que se integram a outras solu¢oes tecnolégicas em uso na empresa, alinhando proces-
sos e aumentando a eficiéncia.

O principal aprendizado desde a redagdo do primeiro artigo até o presente foi
constatar que PEGE é um processo de aprimoramento constante; em marco de 2004,
as pecas do programa estavam definidas, mas n3o se considerava, de forma explicita,
a relacao dos componentes de PEGE com as politicas e as estratégias da organizagao.
Outra constatacao relevante é a aplicagao cada vez mais expressiva de PEGE, com pa-
pel importante e atribuigdes mais complexas para os organizadores de eventos nas
empresas.

PASSOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PEGE

De acordo com a NBTA (2008), o desenvolvimento de um PEGE, como qualquer
outro projeto extenso, requer a elaboragao de um plano estratégico e de implantacao.
Etapas a cumprir e a designacao de responsaveis, além dos recursos disponiveis, sao a
base para comecar. Conforme apresentado na Introdugdo, os passos para desenvolver
um PEGE sao:

e Definir

e Mensurar
e Analisar

e Construir
e Implantar
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PASSO 1 — DEFINIR

Ao embarcar em qualquer iniciativa estratégica, o primeiro passo é definir e redigir
claramente o problema ou a oportunidade. O escopo e a extensdo do projeto também
precisam ser determinados. Algumas perguntas podem ajudar a estabelecer o recorte
exato do projeto:

e O escopo geografico é nacional, regional ou global? Como estabelecer respon-
sabilidades - origem geogréfica do evento, destino do evento, ambos?

e Considerara todos os eventos ou apenas alguns tipos ou formatos?

e Como serao definidos os eventos? Nuimero de participantes, valor orcado, uma
combinacao dos dois? Que outros fatores serao considerados para efeito do
projeto — eventos na empresa, fora da empresa?

e As regras a estabelecer valerao para qualquer evento ou, por exemplo, aqueles
acima de determinado valor investido?

e Sera aplicado para todas as divisdes e unidades de negdcio ou apenas para
algumas?

e Ha excecoOes a considerar, como valor de patrocinio, status do evento?

Nessa etapa inicial, a identificagao e o engajamento dos principais stakeholders sao
vitais. Ela comec¢a com todos os organizadores de eventos, sem importar se tém essa
denominacao, se sio do mesmo nivel hierarquico; também se incluem os assistentes
administrativos, os gerentes de produto, os gerentes de projeto e qualquer outro cola-
borador que lide com o planejamento de eventos. E importante identificar quem sao
os “donos de verba” de eventos da empresa. A partir dai, a lista s6 tende a crescer, até
que contemple todos os envolvidos, em maior ou menor grau, com os eventos da
empresa. Representarao as seguintes areas:

e Compras

e Juridico

e Gestao de Riscos

e Ftica

e Seguranca

e Tecnologia

e Financas

e Patrimodnio

e Treinamento

e Vendas & Marketing
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Por fim, é necessdrio escolher um executivo como “padrinho” do projeto; espera-
se que seja alguém que possa compreender o mérito da iniciativa e que concorde com
a visao do grupo. Precisa ser um membro da alta administracao, capaz de provocar
mudangas, remover barreiras e alocar recursos para o éxito do projeto. Para progra-
mas globais, é vital que seja um lider respeitado em todas as regides e que tenha au-
toridade para “desfazer panelinhas” locais e regionais. O ideal é que esse profissional
tenha responsabilidade direta ou indireta pelas dreas de viagens, compras e/ou gestao
de eventos.

PASSO 2 — MENSURAR

Essa etapa poderia se chamar descoberta ou avaliagao da situacao; o objetivo é
compreender o estado atual do investimento em eventos, processos e politicas vigen-
tes. E preciso estabelecer um ponto de partida antes de fazer recomendacdes de me-
lhoria ou de estabelecer métricas para avaliagdes futuras. O processo para reunir os
dados iniciais evita decisdes pautadas por intui¢do ou por dados imprecisos. As prin-
cipais agoes nesse passo sao:

e Entrevistas com stakeholders

e Coleta e andlise de dados histéricos

e Comparacao entre dados armazenados na empresa e aqueles apresentados em
relatérios de fornecedores

O trabalho conjunto com stakeholders de outros departamentos, como viagens,
contas a pagar, vendas & marketing, finangas, auditoria interna, compras, ética e qual-
quer outro representante de grupos que lidem com or¢amento, complience, pode co-
megar nessa fase. Habitualmente, surgem controvérsias a respeito de “zonas cinzas”,
excesso de gastos, papel de fornecedores; tais situacoes podem se converter em bases
para a criacao de métricas para aplicacao futura.

Apesar da aceitacao de ferramentas eletronicas de pesquisa, recomenda-se que
ocorram algumas entrevistas com os principais stakeholders. Além de levantar sutilezas
impossiveis de captar em questionarios eletronicos, pode desenvolver sinais amistosos
com chance de se transformar em cooperacao na fase de implantacao. Isto é particular-
mente relevante quando o projeto é global ou multinacional; os stakeholders que repre-
sentem paises ou regides precisam ser envolvidos desde o inicio dessa etapa, bem como
sentir que sempre terao assento na mesa de decisdes que afetem sua drea geografica.

E nesse passo que se inicia a formacio de uma equipe ou conselho consultivo.
Pode-se também convidar um fornecedor com experiéncia em PEGE. Esse grupo vali-
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dara os objetivos do projeto, encabecard o planejamento, contribuira com recomen-
dagdes e dara suporte ao projeto em sua comunicacado, campanhas de marketing e
treinamento de colaboradores.

Para certificar a acuidade dos dados obtidos, revisa-se o historico de eventos, que
pode incluir relatérios dos organizadores de eventos, listas de contas pagas, dados do
sistema de compras, relatérios de viagem e faturas de cartoes de crédito corporativos.
Os filtros aplicados devem gerar dados sobre os eventos, apresentados por fornecedor,
por valores pagos a cada prestador de servico, por categoria de custos, por hierarquia,
por drea geogridfica e qualquer outra organizagao que seja de interesse da empresa.

Durante a coleta de dados, pode surgir a percepcao de que tudo seria mais rapido
e simples se existisse uma tinica forma de pagamento; se isso fosse possivel, um tinico
relatério ou fatura traria todas as informacoes.

Finalmente, para utilizar um dado externo, pode-se dispor de informacao de for-
necedores (servigos prestados, montante pago); isto valida, corrige ou complementa a
informacgao gerada dentro da empresa.

PASSO 3 — ANALISAR

Com uma radiografia clara da situagao atual, o proximo passo é identificar opor-
tunidades de melhoria; em geral, aparecem nas seguintes areas:

e Eficiéncia de processos
e Gestao de riscos
e Reducao de custos

Na identificacao de oportunidades de melhoria em PEGE global, é prudente con-
siderar desafios e idiossincrasias especificos de cada regiao ou pais:

e Um PEGE compete com varios especialistas em eventos locais, incluindo DMC
- Destination Management Companies, agéncias de eventos e de viagens; alguns
deles podem ter relagdes comerciais de longa data com a subsididria da empresa
em determinada localidade. O programa deve beneficiar os stakeholders com a
oferta de 6timo servigo, conveniéncia e mitigacao de riscos.

e Osrequerimentos de cada pais (idioma, moeda, alfaindega, etiqueta corporati-
va) precisam ser identificados e respeitados, sob risco de resisténcia a aderir ao
programa, preferindo seguir com os fornecedores locais.

e Complience é geralmente mais baixo em regides onde as equipes nao estejam
presentes fisicamente; é interessante manter grupos de compras e de organizacao
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de eventos nos mercados principais, para garantir o cumprimento das agoes
previstas no PEGE.

O repasse interdepartamental sobre servicos pode nao ser o modelo de remune-
ragao vigente em diversas localidades. Se esta for a forma prevista para manter
o PEGE, é importante esclarecer como se realizard, especialmente para equipes
que estdo fora da base, ou criar outro modelo para suportar financeiramente o
projeto.

A automacio da gestao de eventos, fornecida em plataforma comum a toda a
empresa, precisa prever o acesso em idioma local, bem como materiais para
comunicagao e para treinamento, mesmo que exista um idioma “oficial” para
a comunicacao de todas as subsididrias.

As leis locais variam, requerendo SOP - standard operational procedures ou pro-
cedimentos padronizados de operacao - estabelecidos por pais.

Cartdes corporativos especificos para eventos nio estao disponiveis em todos
os paises, sendo importante prever meios de pagamento alternativos.

Para negociagoes de empresas brasileiras que fagam eventos nos Estados Unidos

ou que prestem servi¢os para empresas americanas, € mandatério o conhecimento de

gestao de riscos, exigéncias de seguro, cumprimento de Sarbanes-Oxley.!

PASSO 4 — CONSTRUIR

Com sélido conhecimento do status atual da atividade de planejamento de even-

tos na empresa e a clareza das oportunidades de melhoria existentes, inicia-se o pro-

cesso para demarcar as primeiras linhas do PEGE customizado para essa organizagao.

Um documento abrangente pode ser produzido para uma primeira revisao e validagao

do conselho criado para essa finalidade.

As tarefas previstas para a criagao do PEGE sao:

Validacao e identificacao do volume estimado de eventos

Identificacao dos stakeholders

e Organizadores de eventos e patrocinadores (“donos” da verba)

e Lider do projeto

* Membros do Conselho Consultivo, incluindo os participantes internacionais
e “Padrinho” do projeto

* Definicao e descricao dos tipos de eventos e seus objetivos gerais

1.

Mais informacgoes em www.sec.gov/about/laws/s0a202.pdf.
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* Documentos que retratem os processos e procedimentos atualmente aplica-
dos na organizagao de eventos

e Identificacao e quantificacao de oportunidades
o Identificacdo de barreiras e obstaculos conhecidos, bem como fatores

criticos de sucesso,
o Validacio das estimativas de reducao de custos
e Definicao das estratégias de boas praticas que respaldem o PEGE e seu alinha-
mento com a cultura e a visao da empresa

A NBTA (2008) sugere que o documento (business case) seja apresentado em qua-
tro secoes:

Situagao atual - diagnéstico
Oportunidades
Andlise da diferenca entre o atual e o almejado

Lol

Fluxo de boas préticas, com a inclusdo dos planos estratégico, de acao e de
comunicacao

PASSO 5 — IMPLANTAR

Com a aprovacao do business case, inicia-se a implantacao. Ha diversas formas
para cumprir essa etapa, segundo a NBTA (2008): fases ordenadas por estrutura orga-
nizacional (divisoes, departamentos, unidades de negdcios, dreas funcionais); por seg-
mentagio geografica (regido, pais, mercado); e/ou por componente do PEGE (registro,
aprovacgao, contratagdo/aquisicao, planejamento/execucdo, pagamento/conciliacao,
relatérios/andlise de dados). Seja qual for a escolha, o langamento deve ser bem or-
questrado. Um dos pontos fundamentais para o éxito do lan¢camento é a disponibili-
dade de recursos para as tarefas de implantagdo, bem como a previsao de investimento
para fazer frente a todas as despesas dessa etapa.

Devido a natureza dindmica do PEGE, ha sempre a sensagao de seguir na etapa de
implantagio, especialmente quando se trata de um programa global. Comunicagio,
campanhas internas de marketing, treinamento de colaboradores, monitoramento de
cumprimento das normas e refor¢o de conceitos sdo atividades recorrentes.

Como na maior parte das iniciativas de qualquer grande organizagao, a educacao
é fundamental para o éxito do projeto. Nesses ambientes, a educagao requerida é mul-
tifacetada, com o uso de diversos recursos, como encontros presenciais, modulos on-
line, atividades motivacionais, num periodo pré-determinado de tempo (em geral, um
ano). Diretamente relacionado a educacao, esta o marketing do PEGE. Disparos de
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e-mail, newsletters, encontros “almoce e aprenda” e cartas do “padrinho” do projeto
sao algumas das ideias para a implantagao.

COMPONENTES DO PEGE

Uma vez que a organizagao esteja permeada pelos conceitos de PEGE, é preciso
pensar em fases ou a¢des concomitantes que permitam “encaixar” as pecas do que-
bra-cabecas.

POLITICA

Anélise dos
Dados/
Relatdrios

Aprovagao

Tecnologia

ESTRATEGIA
VIDILVH1ST

Contratagao/
Aquisicao

Pagamento/
Conciliagao

2
N

Fonte: Adaptado de NBTA (2008).

Apesar de a gestdo estratégica de eventos parecer nova para algumas empresas, tal
abordagem foi aplicada com éxito em diversas organiza¢oes ha mais de 10 anos. Cada
organizagao pode escolher a forma que prefira adotar, a ordem de implantacao que
seja mais adequada para sua cultura; entretanto, as discussoes realizadas no Comité de
Grupos e Eventos da NBTA apontam para a figura acima como um possivel mapa que
contempla todos os componentes para um PEGE de sucesso.
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REGISTRO DO EVENTO

O propésito do registro do evento é conhecer detalhadamente um evento progra-
mado, no inicio de seu planejamento, de maneira que as decisdes possam ser orienta-
das aos objetivos estratégicos do PEGE e, consequentemente, da empresa.

Um dos principais componentes dessa etapa de registro é o or¢camento detalhado,
ja que alguns dos pontos de discordia sdo o custo total do evento e como essa infor-
magcao é apresentada. A validacao das categorias de custos ou rubricas do or¢amento,
desde o inicio do evento, pode significar simplificacao no detalhado, lento e por vezes
macante processo de concilia¢ao.

O registro do evento, no inicio de seu planejamento, requerera mudanca de men-
talidade dos organizadores, patrocinadores e “donos” do evento. Com tal constatacao,
serd normal que procurem burlar o processo. Os PEGE de éxito preveem o registro e a
aprovacao antes de iniciar qualquer etapa do planejamento de logistica.

APROVACAO

Este é um componente que altera, de maneira significativa, o habitual modus ope-
randi anterior ao PEGE, quando as aprovagoes eram concedidas apés o inicio do pla-
nejamento logistico.

Ha varias aprovagoes a serem obtidas: orgamentadria, financeira, complience, legais,
entre outras.

Em boa parte das empresas, quando se solicita a um organizador de eventos que
comece a trabalhar num projeto, assume-se que:

e o solicitante tenha autonomia para decidir sobre o evento e
e 0 organizador possa prosseguir com o projeto.

A NBTA (2008) indica que a melhor férmula é a exigéncia das aprovagoes conce-
didas ao menos pelo nivel imediatamente superior ao solicitante e ao organizador.

Outro método prevé menos envolvimento dos aprovadores na etapa inicial. Faz-
se o registro do evento segundo o procedimento estabelecido, assume-se a aprovacao
e se acrescenta o evento a um relatério mensal, com o detalhamento de métricas tam-
bém acordadas na fase de definicio do PEGE. A ideia é sintetizar os dados para que a
alta administracao faca uma anadlise mensal e possa rapidamente identificar irregula-
ridades, podendo ainda intervir em tempo para solicitar uma alteragdo de planos.
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CONTRATACAO E AQUISICAO

Uma vez que se cumpram as etapas de registro e de aprovagao, passa-se a selecao
para a contratacao de todos os fornecedores necessdrios para a operacionalizacdo do
evento. H4 diversos modelos para escolha e contratacio de fornecedores. A NBTA
(2008) menciona: utilizagao do departamento de compras da empresa, contratacao
por intermédio de empresa externa, contratacao pelo organizador de eventos ou uma
combinacao dos anteriores.

Dados s3ao fundamentais para a correta negociacao de servicos “comoditizados”,
como assentos em avioes, quartos de hotel, areas em exposi¢oes, salas de reuniao.

Ao avaliar as estratégias de aquisi¢ao, é importante segregar os servi¢os especificos
para um evento (taticos) daqueles que estejam associados a fornecedores preferenciais
que, em ultima instancia, caminham para o status de parceiros estratégicos.

Este componente preveé trés atividades-chave:

1. Identificacao e selecao do fornecedor
2. Negociacao
3. Contratagao e gestao de risco

PLANEJAMENTO E EXECUCAO

Em teoria, a selecao de fornecedores e as contratagdes estariam terminadas para
que se desse inicio ao planejamento. Na prdtica, o planejamento de atividades per-
meia todo o processo, apesar de o maior volume de trabalho ocorrer apés a assinatura
dos contratos. Nessa etapa, os componentes do programa do evento e as questdes lo-
gisticas dominam o cendrio. O planejamento pode ser delegado a um fornecedor, a
uma equipe interna ou mesmo a um funciondrio que nao esteja exclusivamente vol-
tado para eventos. Como se viu no passo 2 - Mensurar (ou descobrir), houve um le-
vantamento de todos os organizadores de eventos formais e eventuais da empresa;
todos sao candidatos a planejar cada um dos eventos.

E importante esclarecer que a NBTA nio trata essa etapa como o planejamento
operacional do evento, mas sim a revisao e o estabelecimento de processos de geren-
ciamento de dados, de recursos, de contratos que ocorrem antes, durante e depois
do evento.
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PAGAMENTO E CONCILIACAO

Os recursos e os meios de pagamento sao tao importantes quanto 0s processos e
politicas para um PEGE eficiente. Caso a empresa consiga limitar os métodos de paga-
mento das despesas de eventos, terd mais facilidade de fazer as conciliagoes de contas
e de obter relatérios claros para as analises pds-evento.

Todas as ferramentas e processos do PEGE estao pensados para evitar excecoes
que, em geral, resultam em gastos acima dos previstos. Dados precisos e fornecidos de
forma automatica, com rapidez, s3o vitais para, por exemplo, evitar que alguém lance
manualmente valores equivocados. A entrada de dados de qualidade garante a saida
de informacoes confiaveis.

RELATORIOS

A andlise de dados e a formagao de um histérico preciso dependem da geracao
de relatérios compreensiveis e precisos, habitualmente tteis a alta administragao da
empresa, por apresentarem sinteses que respaldam decisoes futuras. Os relatérios
podem ser gerados por segmentos da organizacao (divisao, unidade de negocios,
area funcional), por tipo de evento, por drea geografica, mercado ou uma combina-
cao de critérios.

A NBTA (2008) sugere os itens importantes nos relatorios:

Servigos

e Satisfacdo dos participantes

e Satisfacdo do patrocinador ou do “dono” do evento

e Alcance dos SLA (service level agreements) com participantes, stakeholders e for-
necedores

e KPI - Key Performance Indicators

e Tempo para cumprimento do ciclo

Finangas

e Gastos totais do evento

e Total de economias geradas e de despesas nao realizadas

e Economias obtidas por migrar para reunioes virtuais

e Despesas nao gerenciaveis e nivel de cumprimento da politica
e Penalidades e reutilizacoes (crédito de servicos)
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Custo por pessoa, por dia

Custo dos recursos para o programa do evento e sua porcentagem em relagao
ao custo total

Pagamento a fornecedores e economias obtidas

Pagamento a companhias aéreas e economias obtidas

Custo de programa x economias x ganhos intangiveis (calculo de ROI - Return
on Investment)

Volume

Nuamero de eventos realizados, cancelados e ndo aprovados
Reunides virtuais x reunioes presenciais

Numero de participantes por reuniao virtual e presencial
Duracio do evento

Tempo de antecedéncia para planejamento

Reserva de aéreo e compra antecipada

Recursos

Horas trabalhadas x requeridas

Contratacao de extras

Horas trabalhadas de equipe prépria x terceirizados
Atividades da equipe interna

Treinamento

Participagdo em programas de reconhecimento e feedback

Quando preparados a tempo e com as métricas adequadas, os relatérios podem

ajudar a identificar tendéncias e oportunidades futuras para reducao de custos e apri-

moramento de processos.

TECNOLOGIA E POLITICA

Como elementos centrais para o desenvolvimento continuo do PEGE, ha dois

componentes que unem todos os demais: tecnologia e politicas.

O mercado acompanha a evolu¢ao do PEGE ao longo dos dltimos anos e fornece

programas adequados. Eles permitem que se automatizem processos manuais, redu-

zindo o trabalho burocritico e gerando mais eficiéncia. Sao utilizados principalmente
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para os componentes Registro e Aprovacao, apoiando todo o fluxo dessas etapas. A
NBTA (2008) lista as funcionalidades habitualmente encontradas:

e Captura de dados do evento num repositorio central

e Fluxos automatizados, com notificacoes e alertas aos stakeholders quando hd
tarefas ou revisdes a cumprir

e Base de dados de fornecedores que respaldam a selecao e a contratagao

e Gestao de toda a comunicagio e registro de participantes

e Gestao do or¢camento do evento e conciliagao financeira em seu encerramento

e Relatérios consolidados reportando todas as atividades do evento e fornecendo
estatisticas.

Na paralela, as empresas trabalharam para alinhar as politicas de eventos aos
componentes do PEGE, com ampliacao de critérios, uma vez que, no passado recente,
consideravam as mesmas bases de viagens corporativas e estas se mostravam muito
limitadas para contemplar todas as facetas de eventos. Os principais topicos recomen-
dados pela NBTA (2008) sao:

e (Critérios ou principios para registro e aprovacao de eventos

e Acomodacoes

e DPassagens aéreas

e Orientacoes de A&B

e Convidados e acompanhantes

e Utilizacao e interacao com fornecedores (preferenciais e outros)

e Processos e meios de pagamento

e FEtica relacionada a eventos — programas de fidelidade, viagens de inspeco e
de familiarizacao, mimos de fornecedores

e Requisitos de compliance e consequéncias para 0 ndo cumprimento

e Normas de envio (materiais, documentos)

e Seguranga

A politica de eventos, como qualquer outra, precisa contemplar:

e Definicoes

e Enunciado da politica

e Escopo

e Papéis e responsabilidades
e Referéncias
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O mais importante, na preparagao da politica de eventos, é ter em mente a cul-
tura da empresa e o uso prudente de itens mandatérios ou absolutos, sendo pru-
dente contemplar clausulas que orientem a¢oes de exce¢ao. Em sintese, a linguagem
de uma politica de eventos que tenha plena aceitacao estd alinhada as demais poli-
ticas da organizacao.

Nos préximos capitulos, hd o detalhamento de outras questdes estratégicas e
taticas, para que, ao final da leitura, se encontrem respostas de como e porque im-
plantar PEGE.
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